PlusService Card

Teilnahmebedingungen — flr das
PlusService Card-Aktionsprogramm
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Die PlusService Card ist eine Kundenkarte der Stadtwerke Gro-
nau GmbH fur private Stromkunden. Sie ermdéglicht es, dem In-
haber (Kunde) beim Bezug von Waren oder Dienstleistungen
von den Stadtwerken Gronau GmbH und von teilnehmenden
Kooperationspartnern die Vergiinstigungen (Aktionen) in An-
spruch zu nehmen, die im jeweils aktuellen PlusService Card-
Aktionsprogramm bezeichnet sind. Bei den Aktionen des PlusSer-
vice Card-Aktionsprogramms handelt es sich entweder um Leis-
tungen von Kooperationspartnern der Stadtwerke Gronau GmbH
(Aktionspartner), mit denen der Kunde im Falle der Inanspruch-
nahme einen Vertrag eingeht, oder um Leistungen der Stadtwerke
Gronau GmbH selbst.

Die PlusService Card wird von der Stadtwerke Gronau GmbH,
Laubstiege 19, 48599 Gronau, herausgegeben und verbleibt in de-
ren Eigentum.

Die Teilnahme am PlusService Card-Programm ist flir den Kunden
unentgeltlich.

TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN/VERTRAGSGEGENSTAND
Voraussetzung zur Teilnahme am PlusService Card-Programm
ist ein gultiger, ungekindigter Stromliefervertrag zwischen
dem privaten Kunden und der Stadtwerke Gronau GmbH.
Der Kunde, mit dem der Stromliefervertrag geschlossen wur-
de, erhdlt auf Wunsch eine PlusService Card-Hauptkarte.
Der Inhaber der Hauptkarte muss das 18. Lebensjahr vollendet
haben.

Der Hauptkarteninhaber kann fir Personen, die in demselben
Haushalt leben (wie Partner und Kinder unter 18 Jahren) bis zu vier
Nebenkarten beantragen. Fiir Nebenkarten gelten im Ubrigen die
Bestimmungen der Teilnahmebedingungen entsprechend.

Ein Rechtsanspruch auf die Ausstellung von PlusService Card-
Hauptkarten bzw. Nebenkarten besteht nicht.

ANMELDUNG ZUR TEILNAHME PLUSSERVICE CARD-
PROGRAMM

Die Teilnahme am PlusService Card-Programm setzt einen schrift-
lichen Antrag des Kunden an die Stadtwerke Gronau GmbH fir die
in diesem Programm aufgefiihrten Angebote voraus. Dieser Antrag
erfolgt online Uber die Internetseite der Stadtwerke Gronau GmbH.
Alternativ kann der Antrag auch im Kundencenter der Stadtwerke
Gronau GmbH gestellt werden.

PFLICHTEN DES KARTENINHABERS

Der Hauptkartenbesitzer ist alleiniger Vertragspartner der Stadt-
werke Gronau GmbH und ist verantwortlich fir den Umgang mit
den Nebenkarten durch deren Besitzer.

Ein Anspruch auf die Leistungen des Aktionsprogramms besteht
nur dann, wenn vor Beginn der Inanspruchnahme die PlusService
Card vorgelegt wird.

Bei Verlust oder Beschadigung der PlusService Card ist die Stadt-
werke Gronau GmbH unverziglich zu informieren. Um einen Miss-
brauch der verlorenen Karte zu verhindern, wird diese sofort deak-
tiviert und eine neue Karte ausgestellt. Die Ausstellung einer neuen
Karte wird dem Karteninhaber mit z. Zt. 5,00 Euro berechnet.

Die PlusService Card darf nicht verédndert oder in sonstiger Weise
umgestaltet oder dupliziert bzw. kopiert werden.

Die PlusService Card ist nicht Gbertragbar.

ONLINE-PORTAL

Im Rahmen der Nutzung der Online-Dienste abgegebene
Willenserklarungen sind rechtlich verbindlich.

Zur Nutzung der Online-Dienste benétigt der Kunde einen Internet-
zugang.

Bei Online-Anmeldung zum PlusService Card-Programm regist-
riert sich der Kunde mit seiner E-Mail-Adresse und einem Passwort.
Diese Zugangsdaten sind geheim zu halten.

Erklarungen jeder Art (z. B. Reservierung von Veranstaltungen etc.)
sind abgegeben, wenn sie abschlieBend uber das Online-Portal an
die Stadtwerke Gronau GmbH tbermittelt werden.
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HAFTUNG

Die Stadtwerke Gronau GmbH Ubernimmt keine Haftung fir die
Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitat der bereitgestellten In-
formationen und Angebote. Dies gilt insbesondere auch fir Infor-
mationen und Angebote von Kooperationspartnern der Stadtwer-
ke Gronau GmbH. Die Stadtwerke Gronau GmbH Ubernimmt bei
Angeboten keine Gewahr fir die stédndige Verfligbarkeit.

Fir einen eventuellen Missbrauch der PlusService Card (Haupt-
oder Nebenkarte) haftet der Hauptkarteninhaber.

fahrlassig verursachten Sach- und Vermdégensschaden
haftet die Stadtwerke Gronau GmbH nur bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Héhe nach beschrankt
auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragsty-
pischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erflllung den Vertrag prégen und auf die der Kunde ver-
trauen darf. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
Die Stadtwerke Gronau GmbH Ulbernimmt keine Haftung fiir In-
halte anderer Homepages in den Féllen, in denen der Kunde Uber
die Webseite der Stadtwerke Gronau GmbH auf fremde Home-
pages hingewiesen oder weitergeleitet wird (z. B. durch Hyperlinks).
Der Kunde hat den Stadtwerken Gronau GmbH einen Schaden,
eine Schadenshergangsdarstellung und eine Beweisfiihrung (z.B.
Zeugen) unverziglich an die in Ziff. 1.2. genannte Adresse zu mel-
den.

KUNDIGUNG UND ANDERUNG DIESER BEDINGUNGEN

Die Teilnahme am PlusService Card-Programm kann jederzeit
vom Kunden und der Stadtwerke Gronau GmbH ohne Angabe von
Griinden und ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt werden. Die
Kindigung bedarf der Schriftform und ist seitens des Kunden an
die in Ziffer 1.2 genannte Adresse zu richten.

Die Teilnahme am PlusService Card-Programm endet fir den Ver-
tragskunden automatisch zu dem Zeitpunkt, zu dem der zwischen
dem Karteninhaber und der Stadtwerke Gronau GmbH bestehende
Energieliefervertrag beendet wird oder wenn die PlusService Card
missbrauchlich genutzt wird.

Im Fall der Ziffern 7.1 und 7.2 muss der Kunde seine PlusService
Card und alle Nebenkarten unverziglich zurlickgeben.

Die Stadtwerke Gronau GmbH behélt sich vor, die Leistungen der
PlusService Card unter angemessener Wahrung der Belange des
Kunden zu veréndern, zu ergédnzen oder einzustellen. Derartige
Anderungen werden dem Kunden (iber die Webseite der Stadtwer-
ke Gronau GmbH mitgeteilt. Gleiches gilt fiir die Anderungen der
Teilnahmebedingungen.

Bei Einstellung des PlusService Card-Programms entstehen keine
Schadensersatzanspriche.

DATENSCHUTZ

Die Stadtwerke Gronau GmbH ist berechtigt, die vom Kunden an-
gegebenen personenbezogenen Daten selbst oder durch ein von
der Stadtwerke Gronau GmbH beauftragtes Unternehmen zu erhe-
ben, zu speichern und zum Zwecke der Durchfiihrung des PlusSer-
vice Card-Programms zu nutzen. Die Stadtwerke Gronau GmbH
ist berechtigt, diese Kundendaten allen an der Aktion beteiligten
Partnern, wenn notwendig, zur ausschlieBlichen Nutzung im Rah-
men dieser Aktionen zu Uberlassen.

Hat der Kunde in seinem Antrag fiir die Teilnahme am PlusSer-
vice Card-Programm ausdriicklich sein Einverstandnis erklart,
kann die Stadtwerke Gronau GmbH bzw. das von der Stadtwer-
ke Gronau GmbH beauftragte Unternehmen die Kundendaten fur
Marketingzwecke, insbesondere fir Mailings und zu Zwecken der
Marktforschung, verarbeiten, an die teilnehmenden PlusService
Card-Partner zur dortigen Verarbeitung Gbermitteln und nutzen.
Der Kunde kann sein Einverstéandnis jederzeit durch schriftliche
Erklarung gegentiber der Stadtwerke Gronau GmbH mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufen.

Im Ubrigen werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutz-
gesetzes beachtet.



