
Teilnahmebedingungen – für das  
PlusService Card-Aktionsprogramm

1. BEScHrEIBuNG DEr PluSSErVIcE cArD

1.1.  Die PlusService Card ist eine Kundenkarte der Stadtwerke Gro-
nau GmbH für private Stromkunden. Sie ermöglicht es, dem In-
haber (Kunde) beim Bezug von Waren oder Dienstleistungen 
von den Stadtwerken Gronau GmbH und von teilnehmenden 
Kooperationspartnern die Vergünstigungen (Aktionen) in An-
spruch zu nehmen, die im jeweils aktuellen PlusService Card- 
Aktionsprogramm bezeichnet sind. Bei den  Aktionen des PlusSer-
vice Card-Aktionsprogramms handelt es sich entweder um Leis-
tungen von Kooperationspartnern der Stadtwerke Gronau GmbH 
(Aktionspartner), mit denen der Kunde im Falle der Inanspruch-
nahme einen Vertrag eingeht, oder um Leistungen der Stadtwerke 
Gronau GmbH selbst.

1.2.    Die PlusService Card wird von der Stadtwerke Gronau GmbH, 
Laubstiege 19, 48599 Gronau, herausgegeben und verbleibt in de-
ren Eigentum.

1.3.    Die Teilnahme am PlusService Card-Programm ist für den Kunden 
unentgeltlich.

2.   TEIlNAHmEVorAuSSETzuNGEN/VErTrAGSGEGENSTAND

2.1.   Voraussetzung zur Teilnahme am PlusService Card-Programm 
ist ein gültiger, ungekündigter Stromliefervertrag zwischen 
dem privaten Kunden und der Stadtwerke Gronau GmbH. 
Der Kunde, mit dem der Stromliefervertrag geschlossen wur-
de, erhält auf Wunsch eine PlusService Card-Hauptkarte.  
Der Inhaber der Hauptkarte muss das 18. Lebensjahr vollendet 
haben.

2.2.    Der Hauptkarteninhaber kann für Personen, die in demselben 
Haushalt leben (wie Partner und Kinder unter 18 Jahren) bis zu vier 
Nebenkarten beantragen. Für Nebenkarten gelten im Übrigen die 
Bestimmungen der Teilnahmebedingungen entsprechend.

2.3.    Ein Rechtsanspruch auf die Ausstellung von PlusService Card-
Hauptkarten bzw. Nebenkarten besteht nicht.

3.    ANmElDuNG zur TEIlNAHmE PluSSErVIcE cArD- 

ProGrAmm 

  Die Teilnahme am PlusService Card-Programm setzt einen schrift-
lichen Antrag des Kunden an die Stadtwerke Gronau GmbH für die 
in diesem Programm aufgeführten Angebote voraus. Dieser Antrag 
erfolgt online über die Internetseite der Stadtwerke Gronau GmbH.  
Alternativ kann der Antrag auch im Kundencenter der Stadtwerke 
Gronau GmbH gestellt werden.

4.  PFlIcHTEN DES KArTENINHABErS

4.1.    Der Hauptkartenbesitzer ist alleiniger Vertragspartner der Stadt-
werke Gronau GmbH und ist verantwortlich für den Umgang mit 
den Nebenkarten durch deren Besitzer.

4.2.   Ein Anspruch auf die Leistungen des Aktionsprogramms besteht 
nur dann, wenn vor Beginn der Inanspruchnahme die PlusService 
Card vorgelegt wird.

4.3.    Bei Verlust oder Beschädigung der PlusService Card ist die Stadt-
werke Gronau GmbH unverzüglich zu informieren. Um einen Miss-
brauch der verlorenen Karte zu verhindern, wird diese sofort deak-
tiviert und eine neue Karte ausgestellt. Die Ausstellung einer neuen 
Karte wird dem Karteninhaber mit z. Zt. 5,00 Euro berechnet.

4.4.    Die PlusService Card darf nicht verändert oder in sonstiger Weise 
umgestaltet oder dupliziert bzw. kopiert werden.

4.5.  Die PlusService Card ist nicht übertragbar.

5.  oNlINE-PorTAl

5.1.    Im Rahmen der Nutzung der Online-Dienste abgegebene  
Willenserklärungen sind rechtlich verbindlich.

5.2.   Zur Nutzung der Online-Dienste benötigt der Kunde einen Internet-
zugang.

5.3.    Bei Online-Anmeldung zum PlusService Card-Programm regist-
riert sich der Kunde mit seiner E-Mail-Adresse und einem Passwort.  
Diese Zugangsdaten sind geheim zu halten.

5.4.   Erklärungen jeder Art (z. B. Reservierung von Veranstaltungen etc.) 
sind abgegeben, wenn sie abschließend über das Online-Portal an 
die Stadtwerke Gronau GmbH übermittelt werden.

6.  HAFTuNG

6.1.    Die Stadtwerke Gronau GmbH übernimmt keine Haftung für die 
Vollständigkeit, Richtigkeit und Aktualität der bereitgestellten In-
formationen und Angebote. Dies gilt insbesondere auch für Infor-
mationen und Angebote von Kooperationspartnern der Stadtwer-
ke Gronau GmbH. Die Stadtwerke Gronau GmbH übernimmt bei 
Angeboten keine Gewähr für die ständige Verfügbarkeit.

6.2.    Für einen eventuellen Missbrauch der PlusService Card (Haupt- 
oder Nebenkarte) haftet der Hauptkarteninhaber.

 6.3.  Bei fahrlässig verursachten Sach- und Vermögensschäden  
haftet die Stadtwerke Gronau GmbH nur bei Verletzung einer 
wesentlichen Vertragsplicht, jedoch der Höhe nach beschränkt 
auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragsty-
pischen Schäden. Wesentliche Vertragsplichten sind solche, 
deren Erfüllung den Vertrag prägen und auf die der Kunde ver- 
trauen darf. Im Übrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

6.4.  Die Stadtwerke Gronau GmbH übernimmt keine Haftung für In- 
halte anderer Homepages in den Fällen, in denen der Kunde über 
die Webseite der Stadtwerke Gronau GmbH auf fremde Home-
pages hingewiesen oder weitergeleitet wird (z. B. durch Hyperlinks).

6.5.  Der Kunde hat den Stadtwerken Gronau GmbH einen Schaden,  
eine Schadenshergangsdarstellung und eine Beweisführung (z.B. 
Zeugen) unverzüglich an die in Zif. 1.2. genannte Adresse zu mel-
den.

7.  KüNDIGuNG uND ÄNDEruNG DIESEr BEDINGuNGEN

7.1.    Die Teilnahme am PlusService Card-Programm kann jederzeit 
vom Kunden und der Stadtwerke Gronau GmbH ohne Angabe von  
Gründen und ohne Einhaltung einer Frist gekündigt werden. Die 
Kündigung bedarf der Schriftform und ist seitens des Kunden an 
die in Zifer 1.2 genannte Adresse zu richten. 

7.2.    Die Teilnahme am PlusService Card-Programm endet für den Ver-
tragskunden automatisch zu dem Zeitpunkt, zu dem der zwischen 
dem Karteninhaber und der Stadtwerke Gronau GmbH bestehende 
Energieliefervertrag beendet wird oder wenn die PlusService Card 
missbräuchlich genutzt wird.

7.3.    Im Fall der Zifern 7.1 und 7.2 muss der Kunde seine PlusService 
Card und alle Nebenkarten unverzüglich zurückgeben.

7.4.    Die Stadtwerke Gronau GmbH behält sich vor, die Leistungen der 
PlusService Card unter angemessener Wahrung der Belange des 
Kunden zu verändern, zu ergänzen oder einzustellen. Derartige  
Änderungen werden dem Kunden über die Webseite der Stadtwer-
ke Gronau GmbH mitgeteilt. Gleiches gilt für die Änderungen der 
Teilnahmebedingungen.

7.5.    Bei Einstellung des PlusService Card-Programms entstehen keine 
Schadensersatzansprüche.

8.  DATENScHuTz

8.1.    Die Stadtwerke Gronau GmbH ist berechtigt, die vom Kunden an-
gegebenen personenbezogenen Daten selbst oder durch ein von 
der Stadtwerke Gronau GmbH beauftragtes Unternehmen zu erhe-
ben, zu speichern und zum Zwecke der Durchführung des PlusSer-
vice Card-Programms zu nutzen. Die Stadtwerke Gronau GmbH 
ist berechtigt, diese Kundendaten allen an der Aktion beteiligten 
Partnern, wenn notwendig, zur ausschließlichen Nutzung im Rah-
men dieser Aktionen zu überlassen.

8.2.   Hat der Kunde in seinem Antrag für die Teilnahme am PlusSer-
vice Card-Programm ausdrücklich sein Einverständnis erklärt, 
kann die Stadtwerke Gronau GmbH bzw. das von der Stadtwer-
ke Gronau GmbH beauftragte Unternehmen die Kundendaten für 
Marketingzwecke, insbesondere für Mailings und zu Zwecken der 
Marktforschung, verarbeiten, an die teilnehmenden PlusService 
Card-Partner zur dortigen Verarbeitung übermitteln und nutzen. 
Der Kunde kann sein Einverständnis jederzeit durch schriftliche 
Erklärung gegenüber der Stadtwerke Gronau GmbH mit Wirkung 
für die Zukunft widerrufen.

8.3.   Im Übrigen werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutz-
gesetzes beachtet.
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gegenüber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV).

Verletzung wesentlicher Vertragspl ichten, d. h. solcher Pl ichten, deren 

vertrauen darf (sog. Kardinalpl ichten).
12.5.  Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspl ichten, welche nicht auf Vor­

13.1.  Der Kunde ist verpl ichtet, dem Lieferanten jeden Umzug innerhalb einer 

zugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpl ichtet, weitere Entnah­

sen dieses Vertrages zu vergüten. Die Pl icht des Lieferanten zur unver­

13.3.  Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pl ichten aus dem Vertrag als 
Gesamtheit auf einen Dritten zu übertragen. Die Übertragung wird erst wirk­

über die Übertragung der Rechte und Pl ichten schriftlich widerspricht. Auf 

um eine Übertragung der Rechte und Pl ichten auf einen Dritten im Rahmen 
einer rechtlichen Entl echtung des Lieferanten nach dem EnWG handelt.

sel ist der Lieferant verpl ichtet, dem neuen Lieferanten den für ihn maß­

l ießen. Bei Vorliegen negativer Bonitätsmerkmale kann der Lieferant den 

16.3.   Der Kunde kann jederzeit der Nutzung oder Übermittlung seiner Daten für 

ter (Unternehmen) sind verpl ichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im 
Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss 

sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG 

werke Gronau GmbH, Laubstiege 19, 48599 Gronau, Tel.: 02562/717­717, 
E­Mail: kundenservice@stadtwerke­gronau.de.

17.2.  Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG an­

stelle hemmt die gesetzliche Verjährung gemäß § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

e.V., Friedrichstraße 133, 10117 Berlin, (0)30/ 2557240­0, Mo.–Fr. 10:00 – 
16:00 Uhr, E­Mail: info@schlichtungsstelle­energie.de, Homepage: www.

zität und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/ 22480­500 oder 
01805 101000 (Mo.­Fr. 9:00 Uhr ­ 15:00 Uhr), Telefax: 030/ 22480­323, 
E­Mail: verbraucherservice­energie@bnetza.de.

  Informationen zu Maßnahmen zur Energieefi zienzverbesserung und der 

führbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Übrigen davon unberührt.

2,55 €*

13,00 €*

20,00 €*

42,86 €* 51,00 €*

  Die Bruttopreise enthalten die Umsatzsteuer in der im Liefer­/Leistungs­
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zu der Annahme besteht, dass er seinen Zahlungsverpl ichtungen gar 

vor, ist der Kunde verpl ichtet, den verrechneten Betrag unverzüglich nach 

sowie aus § 19 Abs. 2 StromNEV folgenden Belastungen, das an den 

(derzeit: 2,05 Ct/KWh) sowie – auf diese Nettopreise und die Stromsteuer 

Absenkung ist der Lieferant zu einer Weitergabe verpl ichtet.

o.ä.) entfällt, soweit diese unmittelbaren Einl uss auf die Kosten für die 

9.1.  Der Lieferant ist verpl ichtet, die auf der Grundlage dieses Vertrages zu 

änderten Kostensituation führen. Der Lieferant ist verpl ichtet, bei Ausübung 

Nr. 02562/ 717 ­ 717 oder im Internet unter www.stadtwerke­gronau.de.

ferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einl uss hat, in nicht unbe­

Vertrag und/ oder diesen Bedingungen entstandene Lücke nicht unerhebliche 

Lieferant verpl ichtet, den Vertrag und diese Bedingungen – mit Ausnahme 
der Preise – insoweit anzupassen und/ oder zu ergänzen, als es die Wie­

und/ oder der Ausgleich entstandener Vertragslücken zur zumutbaren Fort­ 

gesetzlicher Überleitungsbestimmungen).

lichem Maße schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinl ussung oder vor 

Betrag von mindestens € 100,00 inklusive Mahn­ und Inkassokosten 

legt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpl ichtungen 
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2.1.  Der Lieferant ist verpl ichtet, den Elektrizitätsbedarf des Kunden entspre­

nen Netzanschlusses. Zählpunkt ist der Ort, an dem der Energiel uss mes­

ner Leistungspl icht befreit. Zu den möglichen Ansprüchen des Kunden 

Leistungspl icht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Net­
zanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber 

gilt, wenn der Lieferant an der Lieferung, der Erzeugung und/ oder dem 

sie fehlerhaft an, so können der Lieferant und/ oder der Netzbetreiber den 

Eichbehörde oder eine staatlich anerkannte Prüfstelle im Sinne des § 2 

3.3.  Ergibt eine Nachprüfung der Messeinrichtungen eine Überschreitung der 

Kosten verpl ichtet. Bei einer pauschalen Berechnung der Kosten ist dem 

ist dies angemessen zu berücksichtigen. Rechte des Kunden nach § 40 

des Kunden nach § 40 Abs. 3 EnWG bleiben unberührt.

festgestellt ist. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberührt.
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